Iettre des

agencesty

Lettre d’information destinée aux locataires de Caen Habitat H{EBHI
Plus

e | DU changement
devous| 3 la Pierre Heuzé

Pour se rapprocher
encore plus de vous

et de vos attentes,
Caen Habitat

a remodelé

son organisation

de proximité, celle-ci

a pris toute sa
dimension début
janvier 1999,

dans I’ensemble de
ses quartiers,

de ses Agences

ainsi gqu’au Siége.
Depuis janvier 1999,

a la Pierre Heuzé,
nous avons étoffé
notre équipe, par :

des correspondants de
secteur, de quartier,
des chargées

de gestion locative.
Vous trouverez dans
cette plaquette les
définitions de ces
différents postes.

Des points d’accueil
ont été aménagés
pour vous recevoir.
\otre correspondant de
secteur sera votre inter-
locuteur privilégié, c’est
donc a lui que vous
vous adresserez en
premier pour

toute demande de
renseignements

ou réclamations.

A la Pierre Heuzé, c’est toute une équipe qui aura a cceur de régler vos
difficultés, nous voulons mieux vous servir, aidez nous a y parvenir.

Les |correspondants de secteur

vos Interlocuteurs
privilegies

s recoivent vos récla-
mations d’ordre tech-
nique et vous aident &

lls visitent systéma-
tiguement les im-
meubles dont ils ont

Un service de proximité

N - - Cordialement la charge afin de régler vos problemes “LiE
a votre d|SpOS|t|On veiller au bon entre- de voisinage. s précieuse
. . tien et & la sécurité répondent a vos ST U

du lundi au vendredi Pierre-Nicolas Bovalis | des équipements. ~ demandes de rensei P
N Président de Caen Habitat gnements. assurer
de 9h00 a 19h00 lls effectuent les i
. petites  réparations un meilleur
outons  électriques,

et le samedi b Slectrig confort au
- grooms, ampoules lls sont 2 sur le 8Pt

de ghoo a 12h00 dans les parties com- quartier de la quotidien

en appelant le numéro de téléphone
de votre correspondant de secteur.

Hobita

numéro d’urgence
02.31.27.50.00

aprim - Caen / avril 1999

munes, etc...)

Pierre Heuzé



Les

correspondants de quartier

leur mission s’élargit

ans certains quar-

tiers, cette fonction
existait déja. Leur effi-
cacité ayant été prou-
vée, nous généralisons
leur intervention a la
Pierre Heuzé
lls sont responsables
des correspondants de
secteur. lIs contribuent
a la vie sociale du

avec les partenaires
locaux.

lls reglent, avec votre
correspondant de sec-
teur, vos conflits de
voisinage. lls effec-
tuent I'état des lieux a
votre  arrivée, sur-
veillent le bon état des
équipements et des
immeubles.

Toujours sur le terrain,

vous pouvez les ren-
contrer, ils vous recoi-
vent également au
point d’accueil.

llssont2a
I’agence de la
Pierre Heuzé

“Contribuer

a

la vie

sociale du
guartier”

chargées de gestion locative

vous aident dans vos

quartier en liaison
I |
“Simplifier ~ L€S
VOS
démarches”

démarches administratives

lles s’occcupent de

votre demande de
mutation de logement,
de la signature de
votre engagement de
location, et enregis-
trent votre avis de
départ.
Elles vous aident aus-

si pour votre dossier
d’APL.

Elles vous conseillent
en cas de difficultés
financiéres et de régle-
ment de loyer. Ce sont
vos interlocutrices a
I'agence, n’hésitez pas
a les contacter.

Elles sont 2 a

I’agence de la

Pierre Heuzé

Des nouvelles de votre agence

Grace a un dialogue
permanent, ces nouveaux
acteurs vous permettront

une vie sociale plus conviviale.
Si vous avez des suggestions
a nous faire, des questions a
poser, n’hésitez pas a nous

les transmettre.

Du lundi au jeudi de 9h00 a 17h00
Fermeture hebdomadaire le vendredi matin
Ouverture le vendredi de 13h30 a 17h00

Les |[assistantes de gestion |

des encaissements,

le[technicien]|chargé des

états des lieux sortants,

chargées de I'accueil et

complétent I’équipe de la
Pierre Heuzé animée par

lle responsable de I'agence]

D. Benoit

i

|

Agence Pierre Heuzé

LICIMN 02 31 95 16 16

Fax : 02 31 27 98 67
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Secteur par secteur...

Secteur Nord
Correspondant Correspondant Chargée de

Gl de secteur de quartier gestion locative Point

1 zj\ 13 rue Montcalm —— accueil

2 & 32 rue Montcalm i -

17 a 37 rue Montcalm 3 #‘, m

43 rue Montcalm y A I'agence _

97 et 99 Bvd Vanier PeSCallienanc ! i 107 B< G* _Vanler _

107 a 111 Bvd Vanier appelez-moi au Brahim Bourai Joélle Marie Pefmzf:?fl‘;;%ngl 184: hrggrcfedl

123 & 135 Bud Vanier n ¢

06.61.07.50.21 0600398661  t10231951616 16 0231951616

Secteur Sud

Adresses
Av. Georges Clémenceau
Le Clos Joli
Place du Dr Gidon
347 rue Camille Guérin
4 et 6 rue Camille Guérin
2 a6 Place du Dr Gidon
14 et 16 rue du Puits Picard
28 a 32 rue de I'Epargne
1419 rue du Dr Auvray
96 a 104 rue d’Hérouville
95 & 103 rue d’Hérouville
6 a 14 rue des Gens d’Armes
2 a6 rue St Servan
7 & 13 rue St Servan
10 & 14 rue St Servan
145 rue Hélen Keller
3et5 rue de Dinan
177 & 181 rue Basse
7 a 33 rue Victor Vinde
8 a 60 rue du Long Bouet
1,7, 7 rue du Court Bouet
16 a 36 rue Nicolas Copernic
Rue des Talbotieres
12,14,17, 19 rue des Fréres Collin
28,30,44, 46 rue des Fréres Collin
33 et 35 rue des Fréres Collin
31 et 33 rue des Fréres Michaux

Correspondant
de secteur

’.- ! x

Jean-Baptiste Vang
appelez-moi au

06.61.07.50.20°

Correspondant
de quartier

Danielle St Jean

06.61.0750.10"

Chargée de

gestion If)catlve Point

accueil

2 Place du Dr Gidon
(logement n°2)

permanence mardi et jeudi
de 13h30 a 14h30

tél. 02.31.06.13.72

Stéphanie Balland

tél. 02.31.95.16.16

% Téléphone portable: 2,97 Francs TTC la minute



